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	第3章　QCサークルの導入
QCサークルは部長や課長等の管理職とは無関係の、管理職から独立した自主的活動であると、一時、誤って指導されました。しかし、QCサークルの役目は、本来は管理職が行う日常管理を手伝う仕事です。手伝いながら管理職から指導を受けるという密接な関係があります。
日常管理は、日常業務のムリ・ムダ・ムラを少ない出費で解消して、円滑に本来の分掌業務を遂行することであり、管理職の仕事です。しかし、管理職だけでやり遂げることには困難があり、これをQCサークルが手伝うのです。
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	　軍隊組織の例

企業組織は一般にトップから担当者まで図のように配置されます。これを軍隊組織と呼び、上から下に向けて命令を下すのに便利な形態です。
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	　軍隊組織の目的・問題点・解決策

　しかし、軍隊組織には欠陥があります。指示が一方通行になってしまい、下から上に情報が上がりにくいのです。そのため、適切な命令ができません。


　その問題を解消するのが
QCサークルです。
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	　職場別小集団活動の導入
いま、外部の講師がトップから管理職までの方々にQCサークル導入の指導を終えたとします。
　その後は、トップが品質管理委員会を通じて、管理職にQCサークルの設置を指示します。
　左図で、資材部はQCサークルの設置が完了し、
総務部はまだ設置していない状態です。
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