4H なぜなぜ分析



第1章 トヨタ式（真因説）
（トヨタ式を正しく理解しよう）
1-1 「トヨタ式なぜなぜ5回」
1-2　なぜなぜサイクル
1-3　見かけの原因と真の原因
1-4  横展開（水平展開）
1-5  再発のメカニズム
1-6  トヨタ式のマーカー
1-7  なぜの意味
1-8  トヨタの三現主義

第2章 トヨタ式の疑問点
（疑問点を検討しよう）
2-1  トヨタ式の問題点
2-2　旅客機の墜落事故を考える
2-3　病院での診察を考える(1)
2-4  病院での診察を考える(2)
2-5　Google 翻訳の活用
2-6  トヨタの事例もデータ収集と分析
2-7 「なぜ」の繰り返えしは無駄 
2-8　大野氏が残した有名な教訓 
2-9  「答え」原因が見つからない原因

第3章 鵜沼式 （管理システム欠陥説）
[bookmark: _Hlk135665830]（トヨタ式を是正したもの）
3-1　管理の意味
3-2　再発とは？　再発防止とは？
3-3  現象の再発と問題の再発
3-4　再発防止の手順
3-5  再発のメカニズム(トヨタ式)
3-6  鵜沼式の再発メカニズム
3-7  「深掘り」の意味
3-8  「深掘り」の意味
3-9  再発防止のメカニズム
3-10 規則の体系（参考例）
3-11 根本原因説に対する反論
3-12 反論に対する説明
3-13 鵜沼式のまとめ

第4章 小倉式（要因展開説）
（机上の空論、多数の受講者）
4-1  要因展開説
4-2  小倉仁志氏の指導例
4-3  同上
4-4  Top-down 展開説
4-5  小倉仁志氏の模範例
4-6  同上

第5章 用語解説
（根本原因を誤った多数の事例）
5-1　要因、原因、理由、目的
5-2　豊田マネージメントの指導例
5-3　なぜなぜサイクル 
5-4　同上
5-5　処置と対策

第6章 事例解説
6-1  奇妙な根本原因
6-2  ブロック塀倒壊の根本原因
6-3  台湾の鉄道事故
6-4  真の原因
6-5  やってはいけない手順
6-6  なぜなぜサイクル
6-7  根本原因と対策
6-8  小倉式の適用

[bookmark: _Hlk135692749]第7章　FTA利用のポカ対策
7-1　冗長設計と疑似冗長
7-2　疑似冗長設計のFTA（ANDゲート）
7-3  温度記録計の入れ忘れ
7-4  解答例
7-5  二重点検と疑似冗長の違い
7-6 わざと手抜きをする場合

第8章　練習問題
8-1  誤ワクチン接種事件　
　　　　　（以上）
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